
健康存摺功能多

2014年9月25日，健康存摺的出現，讓民眾管理

自身健康，多了一項利器。5年後，健康存摺功

能更提升，民眾也能運用健康存摺關心家人健

康，照顧家人時，方向更精準。此外，隨著新科

技的開發，健康存摺也增添許多附加價值，應

用也更廣泛。

文／蘇湘雲

輕鬆一點，掌握全家健康

爸
，您上週去醫院看病，抽血檢驗血糖的結

果如何？」「媽，您有高血壓，平常是吃

哪些藥啊？」「親愛的，最近麻疹出現疫情，我

們家小寶什麼時候該打預防針？」過去子女想

要關心父母的健康，長輩們往往說不清楚，或者

家長難免忘記孩子預防注射的時間；衛生福利

部中央健康保險署（以下簡稱健保署）在2014年

9月25日所推出的「健康存摺」線上健康資料查

「
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健康存摺功能多

詢系統，自2019年5月7日增加了新功能「眷屬管

理功能」，體貼較少使用3C電子產品的長輩以

及沒有手機的子女，讓家人能透過健康存摺單

一帳號關心長輩及子女的健康。

眷屬管理功能　促進全家健康

原本民眾透過健康存摺，可以了解自己3年內的

就醫紀錄，也能查詢用藥歷史、疫苗注射紀錄、

檢驗數據、成人預防保健與免費四癌（乳癌、大

腸癌、子宮頸癌與口腔癌）篩檢結果等健康資

訊。為了讓子女關心家中長輩的健康，「健康存

摺」開放滿18歲以上民眾可依自主意願，請他人

協助查閱個人的「健康存摺」，換句話說，長輩

們的「健康存摺」可以設定同意由子女代管。

另外，家長也可以透過「健康存摺」查閱子女就

醫及健康資料。健保署表示，對於依附參加全民

健保且未滿15歲的未成年子女，受其依附加保

的法定代理人（父或母），如今也只要用自己帳

號登入「健康存摺」，就可直接查閱（免申請）

子女的「健康存摺」，隨時關心子女預防接種及

就醫用藥情形。估計約有15萬名（父或母）使用

者可立即使用本功能。此外，健保署推出健康存

摺新功能時，也考量到兒少保護議題，當家長有

家暴通報紀錄，便無法查詢受虐孩子的資訊，孩

子人身安全可獲得充分保障。

健保署表示，目前約有333萬名滿65歲之長者

尚未申請登入「健康存摺」，另有182萬名家有

未滿15歲的未成年子女的家長未下載「健康存

摺」，健保署呼籲民眾，趕快下載「全民健保

快易通」APP，透過手機快速認證申請「健康存

摺」，而且可以透過單一帳號整合功能，協助您

照顧長輩與子女的健康。若子女未依附您參加

全民健保，您也可以攜帶本人身分證、健保卡及

身為法定代理人相關證明文件（如戶口名簿）至

健保署各分區業務組臨櫃辦理。

注意家人健康　家庭關係更緊密

「民眾可以看到爸爸、媽媽的健康管理相關資

料，知道哪位家人的血脂超標、血糖過高，對家

人的照顧，就會很不一樣，這是很重要的互動，

家人關係也會更緊密」。健保署署長李伯璋指

出，健康存摺除了列出檢驗數值，也會列出參考

值，一眼就能知道兩者差距。對於正在服用藥物

的家人，也能從健康存摺看到藥品外觀及藥物

名稱，家人用藥時，就能幫忙再確認一次，避免

吃錯藥；此外，根據健康存摺上的血糖、血脂與

健保行動快易通
認證簡化
一指go
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下載完成安裝開啟後，
點選「健康存摺」圖示，
進入「裝置認證」頁面。

完成
手機認證，
開始查詢
健康存摺！

未註冊健保卡者
輸入健保卡卡號
後4碼
與註冊密碼。

輸入手機門號與身分證號。
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＊行動電話認證限「本國籍」
 人士使用「本人申辦」的
 月租型門號及個人4G行動網路
 使用預付卡、或門號非本人申辦、
 使用公司門號，請改用裝置碼認證
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血壓等資訊，也能提醒家人透過飲食調整，幫

助達到穩定血糖、血脂與血壓等目標。

談到當時開發健康存摺「眷屬管理功能」的緣

由，李伯璋表示，年長者、孩童在電子資訊設備

的使用上，相對較為弱勢，但這些族群的就醫資

料又很多，常需要家人幫忙管理，因為這樣的考

量，才開發「眷屬管理功能」，而這項新功能可

以促進家人互動，幫助家人更健康，家人身體健

康，家庭負擔也會減輕。

功能升級　註冊流程很便利

2014年9月25日健康存摺在上線後，至同年12

月，使用人數不到兩萬人，2016年5月20日，使

用人數增至28萬人，到了2019年4月30日，使用

人數暴增至114萬人（使用人次約為1,217萬人

次），其中已申請「健康存摺」之65歲以上長者

約計11萬人，是最初使用人數的54倍之多，民眾

使用後多讚不絕口。

健康存摺剛推出之時，註冊程序較繁瑣，除可用

自然人憑證外，若採用健保卡註冊者還需家戶

戶號等資料協助認證，才能順利註冊；自2018年

起，健康存摺註冊方式有重大改變，民眾只要輸

入健保卡卡號資料，透過手機認證程序，便能

在健保快易通APP直接註冊，程序簡便許多。李

伯璋表示，當時認為，民眾申請手機門號時，已

繳交個人資料，直接與五大電信業者合作，就能

運用手機認證方式簡化註冊流程。

由於手機認證是運用門號申請者個人資料，進

行認定，因此必須以使用者個人名義申請手機

門號，才能註冊。舉個例子，如果媽媽買手機送

小孩，申請手機門號的人是媽媽，小孩雖然使用

這手機門號，還是無法在健康存摺上註冊，若是

公司行號申請的手機門號，一樣無法註冊。還要

注意的是，民眾須使用4G網路，才能做健康存

摺的註冊登錄，日後就可Wi-fi無線上網查閱健

保就醫紀錄。

操作簡便　內容非常實用

不僅註冊流程簡化，為使內容資訊更貼近民眾

需求，自2016年7月，改版為健康存摺2.0版，就

醫資料採用視覺化呈現，民眾進入「全民健保

健康存摺有什麼功能呢?

病史不再說不清

˙儲存3年內就醫資料， 
　包含門診（西醫、中醫、牙醫）、 
　住院、手術、用藥、過敏紀錄、 
　檢驗檢查資料等， 
　並盡量以視覺化圖表呈現。

＊西醫、中醫、牙醫門診， 
　住院、手術、用藥資訊 
　可轉成英文版呈現。

加值運用

˙連結衛教資訊 
　（驚嘆號表示可連結衛教資訊）

˙疾病評估 
　肝癌風險預測

˙就醫提醒與推播服務 
　洗牙、就醫回診、 
　預防保健及癌症篩檢、 
　疫苗接種試算。

資料多元

˙跨機關整合： 
　預防接種資料、癌症篩檢結果、 
　成人預防保健結果、 
　器官捐獻/安寧緩和醫療意願註記。 
　並盡量以視覺化圖表呈現。

˙使用者自行輸入： 
　生理量測 
　（收縮壓、舒張壓、身高、體重等）
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行動快易通APP」，操作更簡便，最多可呈現5

種常就醫疾病，資訊淺顯易懂，一目了然。此

外，其中也提供衛教、疾病風險預測等資訊，強

化民眾對健康促進的實踐。也因為這些轉變，促

使健康存摺使用人數大幅增加。健康存摺的開

發與推廣，也讓健保署健康存摺規劃團隊獲得

2018年「公務人員傑出貢獻獎」、2019年智慧醫

療領域「智慧城市創新應用獎」等多項肯定。 

另外，民眾亦可透過健康存摺查詢過去手術紀

錄、人工植入物型號等訊息，這些訊息，必要時

可以救命。舉例來說，有位民眾裝置人工心臟

節律器，有一次去日本，身體不適就醫，醫師發

現，他的人工心臟節律器面臨電池沒電窘境，而

人工心臟節律器依型號不同，各有對應電池，這

位民眾並不知道自己的人工心臟節律器型號，

所幸健康存摺有詳細紀錄，醫師知道人工心臟

節律器型號後，設法取得電池，才終於解決危

機。不僅如此，民眾也能從健康存摺查到自己的

藥品過敏資訊，就醫、用藥前，便能避開過敏藥

品，減少藥品過敏發生風險。

增添附加價值　照護健康更升級

健保署為提升健康存摺附加價值，在2019年3

月，推出健康存摺「軟體開發套件」（Software 

Development Kits, SDK），希望結合民間力量，

共同為民眾健康促進盡一份心力，不僅讓健康

照護更升級，也讓健康存摺發揮更多功能。

李伯璋以糖尿病管理服務為例，他說，企業透

過SDK獲得健康存摺足夠數據，便可以分析糖

尿病與非糖尿病族群資訊，進而研發創新糖尿

病照顧模式，民眾管理糖尿病時，便可效益大

增，避免病情惡化或發生合併症。企業也可以

聘請健康管理師透過健康存摺資訊來管理員工

健康，讓健康促進更落實於職場、生活。當健康

存摺透過SDK銜接第三方App服務，設計上把握

了二項重要的原則，身分認證與資料落地，也就

是健保署會確認民眾身分後，將資料還諸民眾，

由民眾決定是否提供予第三方，故其對自身健

康資料還是保有高度自主權，資料傳輸過程的

安全性也受高度保障。

期盼再精進　造福更多族群

在健康存摺系統中，許多數字型報告已用圖像

化，但健保署團隊希望繼續努力，讓病歷摘要

與X光、電腦斷層掃描等影像檢查報告也能圖像

化，讓民眾更能輕鬆閱讀。健保署團隊也想進一

步改善健康存摺設計，讓聽力障礙、視力障礙的

民眾也能順利使用。也希望更多醫療院所利用

SDK與健康存摺網頁連結，吸引更多民眾使用

健康存摺，提升健康管理效率。

民眾想下載「健康存摺」，程序很簡單，只要擁

有健保IC卡，就可以透過網路，從健保署網站註

冊、認證，之後登入健康存摺系統，即可隨時、

隨地查詢自己的「健康存摺」資訊，也可透過

「全民健保行動快易通APP」查詢，若有疑惑，可

洽詢健保署服務諮詢專線電話0800-030-598(手機

請撥02-4128-678)，將有專人進行解說服務。
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中央健康保險署署長　李伯璋

健康訊息不漏接   

衛生福利部中央健康保險署 
健康存摺
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