
衛福守護全人幸福 
傳遞世代共好價值
面對未來瞬息萬變之局勢與諸般挑戰，要讓全民更健康、更幸福是我們責無旁貸的任務與使

命，衛生福利部持續與中央及地方政府通力合作，與時俱進，戮力落實各項政策，打造健康、

幸福、公平、永續的環境，傳遞世代共好之價值。

文／陳時中

打造友善生養環境　改善少子女化問題

兒童是國家發展重要的基石，面對低生育率與

少子女化現象的挑戰，衛生福利部秉持「福利

即投資」之理念，自2018年8月1日起實施「擴大

育兒津貼」與「建立托育公共及準公共化機制」

二項育兒新制，積極協調政府與民間資源整合，

有效運用民間優質服務量能，共同建置普及且

近便性高的照顧服務，讓家長能夠兼顧育兒與

工作，同時藉提升托育人員薪資，確保提供優質

的專業服務，讓制度更穩健發展，共創友善生養

環境。

考量在托育公共化程度未普及之前，為即時減

輕家長家外送托之經濟負擔，同時推動托育準

公共化政策，由政府與收費未超過一定額度、評

鑑在一定等第以上且配合訪視輔導等條件均符

合的托嬰中心或居家保母簽約，政府再補助家

長托育費用，讓家長每月實際負擔費用低於所

在縣市家戶可支配所得10-15%。同時訂有督導
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管理與退場機制，藉此讓有送托需求的家庭可

以安心，並負擔得起家外送托，居家保母或托嬰

中心也可穩定收托，長期而言，可維持專業服務

品質，吸引更多家長送托，以服務創造價值的良

性循環。

截至今 ( 2 019 )年1月31日，居家保母參與政

策簽約率為7 7 . 7 7 %，私立托嬰中心簽約率

達89.14%，公設民營托嬰中心簽約率更高達

100%，全國公共及準公共托育供給量已達6萬

6,528個收托名額，促成家長送托近便性。使用

公共及準公共托育兒童數為3萬8,287名，對照實

際家外送托兒童數為4萬5,543名，整體家外送托

運用公共及準公共托育服務比率高達84.07%，

0-2歲嬰幼兒送托率亦由2017年底10%提升至

2018年底之12.38%，顯見政策效益日漸彰顯，勢

將嘉惠更多家庭。

跨部會總動員　全方位守護兒少安全

兒少保護亦是衛生福利部重要的任務之一，近

期發生數起兒虐事件令人感到痛心與不捨，除

了第一時間請衛生福利部次長前往實地了解，

關懷訪視辦理情形，提供必要的協助外，並要

求地方政府應即召開重大兒虐檢討會議檢討防

範；為強化預防兒虐事件，立即啟動春節關懷訪

視專案，除對兒虐高風險族群進行全面清查與

訪視，同時動員民政、警政、消防、衛生醫療、

社政與教育網絡體系，透過關懷送暖相關服務

專案一併關注兒少受照顧情況。

有鑑於高風險家庭可能存有不同的問題，過往

以「個案」為中心的管理模式，需有不同性質的

社工介入，使社工人力緊繃，亦可能導致重複訪

視造成個案資料難以統整，未來將打破以個案

為中心關懷方式，改以家庭為中心進行「一案到

底」的個案管理。衛生福利部自今年1月1日起，

透過AI科技輔助，正式啟用「預警風險系統」，

透過整合保護資訊系統、脆弱家庭個案管理系

統與精神照護資訊管理系統，將個案服務從通

報、集中派案、評估與處遇服務，建構完善處理

流程，並且藉由大數據分析，找出兒虐高風險群

體，及早介入服務。

衛生福利部亦針對兒虐事件成立跨署司小組，

定期召開會議，隨時檢討兒虐預防政策，積極落

實社會安全網。藉此也再次呼籲，民眾如懷疑發

生兒少受虐事件或兒少照顧遭忽視，請立即撥

打113保護專線進行通報，或透過 「社會安全網

─關懷e起來」線上平臺通報，期待大眾皆成為

「關鍵路人甲」，與政府共同守護兒少安全，讓

孩子們平安成長。

國保補繳費用期限　延至今年3月底

衛生福利部為促進國民健康福祉不遺餘力，國民

年金保險制度是其重要一環，國民年金保險提供

老年年金給付、生育給付、身心障礙年金、喪葬

給付與遺屬年金給付等五大給付，並於國民年金

法明定被保險人可於投保10年內彈性補繳費用

以累計年資，大幅減輕國保被保險人繳費壓力。

自2008年開辦迄今，首期保險費10年補繳期限原

預計今年1月31日到期，為讓民眾在春節期間安心

過好年，特將補繳期限展延至今年3月底，來不及

補繳或經濟困難之民眾可於3月底前儘速補繳或

申請分期繳納，以保障未來之保險給付權益。

貼近民眾需求　實踐幸福目標

公共衛生與社會福利政策之施行對民眾影響深

遠，為使各項政策貼近民眾真正的需求，衛生

福利部積極透過多元管道傾聽民眾聲音，致力

整合中央與地方資源，期許在各界的攜手努力

之下，未來得以穩健踏實地實踐「臺灣共好，

安居樂業」的幸福目標。
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