
社區照顧關懷據點，讚啦！

在臺灣各角落的「社區照顧關懷據點」（以下簡

稱據點），常可看到許多長輩熱切學習新事物，

或與志工說說笑笑，據點豐富的活動安排與志

工的關心訪視，總能激起長輩旺盛的生命力，在

關懷據點中，每張長輩開心的笑臉，都是「活躍

老化、在地安老」最真實的寫照。

文／蘇湘雲

關懷據點助圓夢，在地長輩展笑容

在
某一天的高雄小港機場飛機景觀台，坐

著許多長輩，他們搭乘高雄捷運到機場，

好似遠足的小學生，興奮異常。此時，有人送

來台鐵便當，大家你一言、我一語地吃著、聊

著。旁觀者可能不知道，這是一場高雄市大社

區觀音社區照顧關懷據點舉辦的長輩「圓夢之

旅」，背後倚靠許多志工的付出與籌劃，才促

成這趟旅行。
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社區照顧關懷據點，讚啦！

長輩三種夢想　一次達成

這趟「圓夢之旅」的起源，來自高雄觀音社區

發展協會理事長黃文政對在地長輩所許下的

承諾。「我沒有坐過高雄捷運，聽說速度很

快......」、「聽說臺鐵便當很好吃，不曉得味道

如何？」、「我一輩子沒坐過飛機，好希望去機

場，就算看看飛機也好......」黃文政常與社區長

輩聊天，聽到長輩的小小夢想，不禁產生幫長輩

圓夢的想法，也答應幫長輩完成這些夢想。非常

有行動力的他，馬上與據點工作人員、志工規

劃，並探勘路線，想辦法趁熱將臺鐵便當送至

高雄小港機場，讓長輩一趟旅行達成「坐高捷、

看飛機、吃臺鐵便當」三種夢想。

在觀音社區照顧關懷據點，黃文政與協會志工

團隊不僅定期安排外地參訪、交流活動，助長輩

完成不同夢想，也推出多項服務，從2009年3月

11日起跑的「關懷訪視」服務、同年7月7日開辦

的「歡喜學堂」，乃至電話問安暨轉介服務、營

養餐飲服務等，都讓在地長輩獲得身、心、靈全

方位的照顧。

為因應高齡人口的增加，實踐在地老化與社區

營造精神，同時促進社區長輩身心健康，衛生福

利部自2005年起於全國推動「社區照顧關懷據

點」政策，至2019年6月底止，全國社區照顧關

懷據點已達3,619個，由此顯示，在許多鄰里、

村落，關懷據點正蓬勃發展，因不同地區的人口

結構互有差異，每個據點皆具特色，高雄市大社

區觀音社區照顧關懷據點正是其一。

據點歷經風雨　終於開花結果

觀音社區發展協會成立於1997年9月10日，投入

社區營造12年，10年前展開長輩關懷工作，並成

立社區照顧關懷據點「歡喜學堂」等服務，2017

年獲得衛生福利部頒發「社區金點獎－金點之

星」肯定，一路走來，歷經許多風雨，才有今日

榮景。

「歡喜學堂」草創初期，曾遭遇參與人數過少危

機，黃文政說，歡喜學堂剛成立時，約20多名長

輩參與，當時採類似「幼兒園」模式，長輩不太

習慣團體生活，加上志工引導技巧不嫻熟，長

輩陸續退出課程，人數只剩個位數，志工團隊

的士氣大受打擊，在搖搖欲墜的氛圍下，他認

為，「做對的事，就要堅持！」鼓勵團隊繼續走

下去。

在協會舉辦的戶外活動中，長輩有機會到不同地

方增廣視野，豐富生命經驗。

－什麼是社區照顧關懷據點？－

由有意願的村里辦公處及民間團體參與

設置，邀請當地民眾擔任志工，提供老人

關懷訪視、電話問安、餐飲服務或辦理健

康促進活動，每個據點均可提供上述3項
以上的服務；期透過在地化之社區照顧，

使老人留在熟悉的環境中生活，發揮社區

自助互助功能。
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黃文政與協會團隊痛定思痛，除了改變運作模

式，也發行「觀音社區報」加強宣傳，並請其他

社區有經驗團隊協助，從「學中做，做中學」修

正做法，也加強對長輩的關懷，社區民眾深深感

受到團隊的真摯付出，口耳相傳，半年後，參與

人數從個位數增加至20、30人，礙於場地過小，

另有長輩想參加卻不得其門而入，此時協會需

要更大場地，花了半年找尋，遷址至現在位置，

服務長輩人數也增加至近50人。

社區長輩　從豐富活動贏得自信

「讓長輩生活有尊嚴，生命有價值一直是我們追

求的目標！」黃文政與協會團隊為了達到目標，

舉辦多場活動，甚至曾為社區長輩出版畫冊，每

次的活動，都讓長輩充滿驚喜。

黃文政提到，為長輩出版畫冊背後原因，在於

有的長輩叮嚀晚輩多讀書，卻遭晚輩反唇相譏：

「阿嬤，您自己都沒讀書，怎能要求我讀書！」

這些話常傷及長輩自尊，當他聽到長輩轉述對

話，便心生不捨，進而產生幫長輩「扳回一城」

的念頭。

黃文政和據點長輩、志工討論後，決定為長輩出

一本畫冊，他特別請專業老師教授長輩繪畫技

巧，經過一年練習，作品完成，黃文政又找專業

美編，將長輩畫作整理成冊，並印刷出版，往後

遇到上述情境，長輩可有自信回應晚輩：「我雖

然沒讀書，可是我出了一本書！」靠這句話，長

輩頓時重拾自尊，亦贏得晚輩敬重。

黃文政指出，近年來，協會團隊不僅帶領「歡喜

學堂」長輩組成「三千歲歌舞團」，也全力為長

輩找尋表演舞臺，像衛生福利部國民健康署的

「長者活躍老化競賽」、弘道老人基金會的「仙

角百老匯」選拔賽，都可見到長輩們賣力演出的

身影。

比方說，2019年5月30日上午，透過協會志工安

排，「三千歲歌舞團」到大社戶政事務所前進行

「健康活力快閃秀」，從民眾、戶政事務所人員

給予的熱烈掌聲中，長輩興奮的臉龐，不斷散發

出自信光芒。

關懷訪視志工　即時提供協助

黃文政分析，在觀音社區，獨居老人的比率只

佔1.3%，比率不高。多數長輩與家人同住，但兒

女、媳婦多半需要工作，因此長輩白天常獨處，

也常待在家中看電視、睡覺，頂多與鄰居串門

子，活動範圍狹小。因此據點團隊費盡心思鼓勵

長輩走出家門，多參與社區活動，歷經長時間耕

耘，據點志工終於贏得長輩信任，長輩一遇難

題，便馬上向他們求助。

協會團隊將「歡喜學堂」的「學中做，做中學」集

結成果出書，長輩也從過程中獲得自信。
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黃文政提起，社區有位女性長輩與兒子、媳婦

同住，有次晚上8、9點，她突然頭暈，但兒子、

媳婦還在工作，無法及時帶她就醫，不知所措的

她，只好趕緊打電話向黃文政求助。

黃文政一接到電話，立刻聯絡協會關懷訪視志

工前往關心，並連繫當地診所，請診所醫療人員

做好準備，5分鐘內，志工趕到女性長輩住處，

陪伴她至診所就醫，診所醫師初步診斷，這位女

性長輩血壓偏高，身體並無大礙，原本她無助而

害怕，看到志工、醫師後，心情穩定，頭暈症狀

也隨之好轉。

由於常進行關懷訪視、電話關懷等服務，黃文

政與志工團隊對每位長輩的狀況如數家珍，長

輩一出現異狀，他們常在第一時間察覺，及時提

供協助。以一位年約75歲的女性長輩為例，今

（2019）年初，志工發現平常熱愛唱歌的她突然

常翻找物品、忘東忘西，記憶有衰退跡象，與過

去很不一樣，志工懷疑她有失智症，遂與黃文政

討論後續協助事宜。

然而「家家有本難念的經」，這位女性長輩因某

些因素與4名兒女疏離，沒有兒女願帶她就醫。

黃文政聽聞此事，趕緊向高雄長庚紀念醫院「失

智共同照護中心」主任陳乃菁求援，由於該據點

同時也是「失智社區服務據點」，且與高雄長庚

紀念醫院「失智共同照護中心」曾合作多項認

知促進活動，兩者交流頻繁，因此陳乃菁接到電

話，便在最短時間著手安排，讓醫療資源就緒，

只等這位長輩就醫、確診，後續資源便可能發

揮效用。之後黃文政也努力與這位女性長輩的

兒女溝通、曉以大義，事情才圓滿落幕。

特別誌謝

高雄市大社區觀音社區發展協會理事長　黃文政

期待長輩有尊嚴　找到生命價值

黃文政認為，無論圓夢之旅，或鼓勵長輩參加

活躍老化競賽、為長輩出版畫冊，多是「希望將

長輩帶出家庭，引領長輩進入社區，讓長輩生

活的觸角不只侷限於家人或街坊鄰居，也能擴

大視野，達到延緩老化、身心健康目標。」而藉

由多元化的活動與關懷服務，每位長輩也能感

受到「生活有尊嚴，生命有價值」，生活也更充

滿樂趣。

如果想要知道更多據點的相

關資訊，可電洽各縣市政府

社會局（處），也可至衛生福

利部社會及家庭署社區照顧

關懷據點服務入口網，獲得

最新的據點消息。

衛生福利部社會及家庭署推動設置社區照

顧關懷據點已十餘年，除了讓社區內的老人

享受在地老化生活，為表揚長期致力於據點

深耕的團體及工作者，自2015年起辦理「社
區金點獎」，拔擢優質據點承辦單位及個

人，提供據點相互交流的機會，從中推動據

點人才培育。

據點入口網

「社區金點獎」

 跟據點有什麼關係呢？
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